電腦維護合約書

　　　　新北市土城區00國民小學   ﹝以下簡稱甲方﹞
立約人  
        非比電腦有限公司           ﹝以下簡稱乙方﹞
        雙方同意，依下列條款由甲方委託乙方維護新北市00國民小學所列之標物。

壹、維護標的：
1、 雙方同意除電腦教室和處室行政租賃電腦之外電腦為維護標的物。
2、 甲方應為維護標的之所有權人或經所有權人書面授權之人。
3、 本維護標的，非經乙方書面同意，甲方不得自行改裝，否則乙方得不履行本合約維護義務。
貳、維護地點：
1、 設備所在地點限OO 區OO國民小學校內。
2、 所列設備所在地改變時，甲方應通知乙方，乙方可視變更地點之遠近斟酌收因此而增加之交通費用。
參、合約期間：本合約自102年01月01日起至102年12月31日止，雙方簽署生效。

肆、維護費用：甲方同意給付乙方新台幣捌萬元整﹝含稅﹞
伍、付款方式：
一、分為四期，每三個月為一期，每期末支付貳萬元整，以現金或即期支票給付乙方。
二、甲方如不依約付款或所付之票據未獲兌現時，在甲方未償付前，乙方得不履行本合約之任何義務，亦得以終止此合約。

陸、維護方式：
一、雙方同意，基本維護時間為：

(1) 每週以一個工作天為原則，星期一至星期五（上午九時三十分至下午五時）一名工程師派駐；非需更換零件之檢測修繕，不需額外收費。【如遇　貴校需維修電腦過多，於維護時段無法修畢時，會另行增加維修時數，以一週內修畢為主】依甲方上班時間為準。【寒暑假需維護時，需事前告知】。【如需更動維修日期，請於維護前三天來電（或）發函告知本公司，方能調配工程師】。
(2) 國定假日、例假日、休假日除外。

(3) 本合約期限內之維護工作時間，經雙方協議後，可提前或延後維護日期。

二、乙方同意依下列約定定期派員至備所在地進行保養/維護：

(1) 對本合約之標的物進行壹日壹人次固定維護。
(2) 如隨叫隨到一次，未達半日則扣半日壹人次固定維護；超過半日則以壹日定期維護計算，又甲方可要求乙方特別時間服務，費用以壹人次，每小時肆百元或壹日貳仟元計，以合約標的為限。

(3) 定期保養/維護工作包含以下：

個人電腦產品﹝不含伺服器﹞、印表機、集線器、顯示器、筆記電腦、掃瞄器等硬體故障檢測，協助甲方進行伺服器規劃；了解網路使用狀況及提供建議﹝不包含提供企劃書等書面文件﹞，不包含室外網路拉線。

(4) 網路佈線（指限網招標佈線工程）暨有之舊網路及工程類工作等非合約範圍，本公司指負責勘查問題，如需重新拉線或其他施工，得另行規劃報價。

(5) 每次維護需確保班級電腦正常開機至視窗作業系統。若為硬體損壞需更換零件則不在此限。
(6) 乙方同意甲方以合約期間內以40次（每週一次）為基準，合約期間內必須使用完畢，乙方同意甲方免費保養印表機（亦指人工免費），但印表機耗材及零件費另計。在維護期間內，甲方需同意乙方使用印表機耗材及維護材料。
(7) 維護期間如遇寒暑假，定期維護時間可視甲方上班時間而更改維護時間，但維護次數仍以累計40次數計算。

三、乙方同意於本合約的基本維護時間內，接獲甲方故障通知，應於約定工作日24個小時內，進行電話修護或派員至本合約的設備所在地，進行修護工作。若因交通狀況或不可抗拒之因素所致之延誤，不在此限。

四、工程師至本合約設備所在地點進行修護，由乙方填寫維護記錄，甲方確認後簽名以為修護依據，並須填寫電腦基本資料以供甲方作為維護記錄參考。

五、如乙方未依上述之時間處理時，每逾一個工作天，甲方得以向乙方罰扣約定合約維護費金額之百分之一。

六、在修護過程中，乙方當本立約人責任與良知，盡全力修護之，但如修護之產品未能回復原來之功能時，或甲方不能提供相關零件，且符合以下所列之四種原因，乙方得要求甲方更換同品質或同功能之產品，更換產品之費用，乙方答應以當時之﹝優惠價﹞銷售於甲方。﹝並經甲乙雙方為確實認証後﹞。

(1) 市場上已不再銷售者。
(2) 產品己由甲乙方證明不堪使用或不符合修護之經濟效用者。
(3) 維護零件不易取得者。
(4) 產品非由乙方售出，但賣方維修有問題者。

柒、維護範圍：
一、雙方同意維護範圍關係，以本維護標的在甲方正常使用下所致之損害為限，如維護標的之損害係天災﹝水災、火災、地震、雷擊等﹞，及人為之故意破壞﹝如敲打、破壞、重擊等﹞電源失調，人為疏忽或其它非正常使用所致者，另消耗品如色帶、報表紙、磁片、光筆、光碟片、印表機針頭等之損壞，不包括在內。
二、乙方同意在本合約之標的物的設備，故障時儘速使故障之設備回復正常運轉，乙方在處理過程，所須之更替設備或零組件，由甲方支付如有特殊零件﹝非免費備品﹞乙方於請款時，得附上維修廠商所開立之單據正本。
三、雙方同意，當甲方要求乙方從事本合約之約定定期保養與故障檢修以外之工作﹝如移機、定期駐場支援、數據資料備份等﹞，乙方得向甲方酌收服務費用。

捌、合約之解除與終止：
一、任何一方違反或不履行本合約之任何約定或履行不力，經通知改善達二次而未能改善時，他方可不經法律程序隨時終止合約。
二、任何一方有破產、和解、解散、重整、停止營業或被任何金融機構列為拒絕往來戶之情形，本合約於向法院或主管機關聲請破產、和解，或解散、重整、停止營業時，不論各該機關是否核停止營業或被列為拒絕往來戶時，不論他方是否知悉有無通知，均自動終止。
三、除有前兩項情形外，非經雙方書面同意，任何一方不得任意解除或終止本約定。

玖、合約修改：
一、本合約非經雙方書面同意不得任意修改，修改以書面為之。

二、如乙方權宜給予甲方任何優惠，並不視為修改或變更原合約有關條款，如乙方來行使本合約上對甲方之某項權利，並不視為乙方放棄該項權利，或影響其它權利。

拾、移轉限制：任何一方非經他方同意，不得將本合約移轉或讓與他人。

拾壹、訴訟管轄：雙方間凡關於本合約而引起之疑義爭執或糾紛，雙方同意依誠信原則解決之，如有訴訟之必要時，雙方同意以板橋地方法院為第一審管轄法院。

拾貳、合約期滿可續約或另議。

拾參、本合約正本兩份， 副本一份，甲乙雙方各持正本一份。

立合約書人
甲　　方：新北市00區00國民小學
代表人：(校長)000
地　　址：236新北市00區00000號
乙　　方：非比電腦有限公司
負 責 人：蔡明芳
地　　址：235新北市中和區南山路81巷6號
統一編號：97408335
中華民國102年月日
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